VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTTI Alfa Styl s.t.o0.

1.  Obecna ustanoveni, objednavka

1.1 Spole¢nost Alfa Styl s.r.o., se sidlem Cyrilska 358/14b,
Trnita, Brno, PSC 602 00, IC 26946831, zaps. v obchodnim
rejstitku u Krajského soudu v Brne, v oddile C, vlozka 47313 je
obchodn{ spole¢nosti zaloZzenou a existujici dle platného
pravniho fadu Ceské republiky, dile té2 jen ,,prodavajicic.

1.2 Tyto vseobecné obchodni podminky (dale téZ jen ,,VOP®)
ve smyslu ust. § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku v platném znéni (dale téz jen ,,INOZ®) urcuji cast
obsahu veskerych smluv (véetné smluv ustnich) uzaviranych
prodavajicim se svymi obchodnimi partnery (dile téz jen
Hkupujici®), kteti od prodavajictho nakupuji - odebiraji zbozi
z jeho aktualnfho sortimentu (déle jen ,,zboZi).

1.3 Jakakoli kupni smlouva, jakoZz i jakakoli jind smlouva
uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim na dodavku zbozi (dale
jen ,smlouva®) zahrnuje i tyto obchodni podminky, a to
v rozsahu, vjakém neni dle vyslovaych ujednani smlouvy
sjednano odchyleni se od téchto VOP. Jakékoliv odchylky od
téechto VOP  vyzaduji pisemnou dohodu prodavajictho a
kupujiciho. Odchylna ujednani od téchto VOP dana smlouvou
maji pfednost pfed znénim téchto VOP. Prava a povinnosti
kupujictho a prodavajictho neupravené samostatnou smlouvou,
ani témito VOP se fidf pfislusnymi ustanovenimi NOZ, zejména
ustanovenimi § 2079 a nasl. o koupi.

1.4 Prezentace zbozi prodavajictho v listinnych materidlech
prodavajictho jako jsou tisténé katalogy, reklamni prospekty,
letdky, manualy atp. jsou informativniho charakteru a
nepfedstavuji nabidku ¢ navrth na uzavieni smlouvy, ani jiné
pravai jednani sméfujici k uzavieni smlouvy a prodavajici neni
povinen uzaviit smlouvu ohledné dodavky tohoto zbozi.

1.5 Kupujici u prodavajictho objednava zbozi na zakladé¢
objednavky. Objednavky jsou pro kupujictho vzdy zavazné.

K uzavfeni smlouvy na dodavku zbozi mezi prodavajicim a
kupujicim dochdzi okamzikem potvrzeni objednavky kupujiciho,
neni-li smluvnimi stranami pisemné¢ dohodnuto jinak.
Prodavajici je opravnén objednavku odmitnout.

1.6 Uzavienim smlouvy kupujici potvrzuje, Ze se se znénim
téchto VOP seznamil, tj. ze si je fadné¢ precetl, Ze jim rozumi a
bez vyhrad s nimi souhlasi. Prodavajici je na podkladé uzaviené
smlouvy povinen kupujicimu zboZ{ do mista plnéni dodat a
umoznit mu nabyt vlastnického prava k dodanému zboZzi.
Kupujici je povinen zboZi pfevzit, seznamit se s jeho stavem a
zaplatit prodavajicimu kupni cenu zbozi. Kupujici se zavazuje
pfevzit a zaplatit cenu zbozi i v pfipad¢, ze bude dodana pouze
jeho cast.

1.7 Objednavka  kupujiciho musi byt  dostatecné
specifikovana, tj. musi obsahovat zejména:

- oznacen{ smluvnich stran (kupujictho a prodavajiciho),

- ¢islo objednavky,

- specifikaci objednavaného zbozi v souladu s aktudlni
katalogovou nabidkou zbozi ¢i individudlni nabidkou zbozi
prodavajiciho,

- mnozstvi objednavaného zboZi,

- misto dodani zbozi v souladu s ¢l. 2.1. téchto VOP,

- dobu (termin) dodani zbozi v souladu s €l. 2.2. téchto VOP,

- datum vystaveni objednavky,

- identifikaci osoby, ktera jako osoba opravnéna za kupujictho
jednat, objednavku ¢ini.

1.8 Objednavku lze ucinit ustné pifi okamzitém osobnim
odbéru zbozi u prodavajiciho, jinak pisemné, kdy za pisemnou
objednavku je povazovana rovnéz objednavka zaslana
prodavajicimu elektronickou postou (e-mailem) ¢i faxem.

1.9 Obdrzené objednavky kupujictho prodavajici potvrdi. Za
potvrzen{ objednavky prodavajicim se rovnéz povazuje dodani
zbozi kupujicimu v souladu s u¢inénou objednavkou.

2. Dodani zbozi

2.1 Mistem plnéni (pfedani zbozi kupujicimu) mize byt:

a) vobjednivece specifikovand  provozovna ¢ sklad
prodavajictho, kde si kupujici, ¢i jim prokazatelné povéfend
osoba (napf. i kupujicim sjednany pfepravce) objednané zbozi
v dohodnutém terminu pfevezme.

b) misto mimo provozovnu ¢i sklad prodavajictho, na které
ma byt objednané zbozi prodavajicim doruceno. Takové misto je
kupujici povinen pfesné a nezaménitelné specifikovat
v objednavce. Naklady na pfepravu zbozi do tohoto mista plnéni
nese kupujicf a budou mu vyuctovany vzdy spoleéné s cenou
dodaného zbozi ve vysi odpovidajici aktualnimu ceniku
piepravy.

2.2 Doba plnéni (dodani objednaného zbozi kupujicimu) ¢ini:
a) v piipadé dodaciho mista dle ¢l. 2.1, pism. a) minimalné 5
dni od doruceni objednavky kupujiciho prodavajicimu, bude-li
objednavka prodavajicim potvrzena a nedohodnou-li se kupujici
a prodavajici pisemné jinak.

b) v piipad¢ dodaciho mista dle ¢l. 2.2, pism. b) minimdlné 5
dni od doruceni objednavky kupujictho prodavajicimu, bude-li
objednavka prodavajicim potvrzena a nedohodnou-li se kupujici
a prodavajici pisemné jinak. Konkrétni termin a ¢as, kdy bude
objednané  zbozi  pfipraveno  k pfedani  kupujicimu
v objednavkou pozadovaném mist¢ dodani, avizuje prodavajici
kupujicimu minimalné 2 dny pfed uplynutim dodactho terminu.
2.3 Prodavajici neni vazan dobou dodani zbozi v objednavce
kupujiciho, je-li v rozporu s vyse uvedenymi limity minimalni
dodaci doby zboZi.

2.4 Ridné¢ a véas dodané zbozi je kupujici, popi. jim
prokazatelné povéfena osoba (tj. téz kupujicim povéfeny
pfepravce zbozi) povinen pfevzit a pfrevzeti zboz potvrdit na
dodacim listu prodavajiciho; vedle podpisu osoby, ktera zbozi
pfevzala, musi byt na dodacim listu vypsino jeji jméno a
pifjmeni, pracovni zafazen{ u kupujictho ¢i vztah ke kupujicimu
a uvedeno datum pfevzeti zboZi.

2.5 Nedojde-li k fddnému a véasnému pfevzet! objednaného
zbozi ze strany kupujictho, jedna se o poruseni smluvni
povinnosti  kupujictho. Neposkytne-li kupujici prodavajicimu
potfebnou soucinnost k odevzdani pfedmétu koupé (pfedani
zbozi) ¢i nepfevezme-li si kupujici zbozi v souladu se smlouvou,
je kupujici povinen prodavajicimu uhradit veskeré ndklady
(zejména naklady v souvislosti s doruc¢enim predmétu koupé do
mista plnéni) jakoz i veskeré skody, které takovym porusenim
povinnosti kupujictho vznikly, a to véetné uslého zisku.

2.6 Vlastnické pravo k dodanému zboZi, jakoZ i nebezpeci
Skody na zboZi pfechdzi z prodavajictho na kupujictho
okamzikem pievzet! zbozi kupujicim ¢i jim povéfenou osobou,
tj. 1 jim povétenym dopraveem.

2.7 Kupujici je povinen dodané zbozi co nejdiive po
pfechodu nebezpedi skody na zbozi prohlédnout nebo zafidit
jeho odbornou prohlidku a pfesvédcit se o jeho vlastnostech a
mnozstvi.

3. Cena a platebni podminky

3.1. Kupujici bere na védomi, ze sortiment zbozi, jakoz i jeho
jednotkova kupni cena, mohou byt prodavajicim ménény.
Aktualn{ prehled prodavajicim nabizeného zbozi vcetné
jednotkové ceny zbozi je dostupny na internetové strince
prodavajictho  http://www.alfastyl.cz/ke-stazeni. Kupujici je
povinen takové aktualizace sledovat a tyto zohlednit ve svych
objednavkach.

3.2. Pro stanoveni kupni ceny zboZi je rozhodujici polozkova

cena zboz{ uvefejnénd v dobe¢ doruceni objednavky kupujiciho
prodavajicimu  na  internetové  strance  prodavajictho
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http://www.alfastyl.cz/ke-stazeni v sekci Ceniky a v piipadé

atypického zbozi vypoctena dle tabulek v sekci Kalkulatory,
vypocty cen atypickych vyrobku, nebo cena zbozi stanovena v
individualni pisemné nabidce prodavajictho, ptipadne téz
pisemné sjednané vérnostni slevy.

3.3. Vsechny ceny jsou smluvni a jsou uvedeny bez DPH a
nezahrnuji ndklady na pfepravu zbozi, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak. K u¢tované cen¢ zbozi a pfipadnym nakladim na
pfepravu zbozi bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v sazbé
platné podle zvlastnich pravnich predpisi ke dni zdanitelného
plnéni.

3.4. Kupuyjicimu vznikd povinnost uhradit prodavajicimu
kupni cenu zbozi, jakoz i pfipadné naklady prodavajictho na
ptepravu zbozi do kupujicim uréeného mista plnéni, po dodani
zbozi, a to na zdklade faktury vystavené prodavajicim.

3.5. Pravo vyuctovat kupujicimu cenu zboz a pfipadné
naklady na pfepravu zboz{ vznikd prodavajicimu okamzikem
dodanf objednaného zbozi kupujicimu.

3.6. Doba splatnosti faktur ¢ini 7 dnd ode dne vystaveni
faktury, nebude-li prodavajicim a kupujicim pisemné dohodnuto
jinak. V pochybnostech se ma za to, ze faktura byla dorucena
kupujicimu tfettho dne ode dne jejiho vystaveni prodavajicim.
3.7. Kupuyjici je povinen vyiactovanou kupni cenu zbozi véetné
ptipadnych nakladd na pfepravu zbozi prodavajicimu uhradit
nejpozdéji v den splatnosti faktury. Za uskute¢nénou platbu se
povazuje den piipsani finan¢nich prostfedki na ucet
prodavajictho nebo den slozeni hotovosti na pokladné
prodavajictho. V ptipad¢ hotovostni thrady na pokladné
prodavajiciho tento vystavi doklad o pfijeti platby.

3.8. DProdavajici si vyhrazuje pravo pozastavit kupujicimu
dodavky zbozi, pokud se kupujici ocitne v prodleni s dhradou
faktur vystavenych prodavajicim na zaplaceni kupni ceny
(ptipadne téz ndklada na piepravu) jiz dodaného zboZi.
Prodavajici se v takovém pifpadé neocita v prodleni s dodanim
zbozi.

3.9. Ocitne-li se kupujici v upadku, ¢ hrozi-li mu upadek ve
smyslu platnych pravnich pfedpist upravujici dpadek dluznika
(insolvenci) ¢i je-li na kupujictho podin insolvencéni navrh, je
kupujici povinen o tom bez prodleni pisemné informovat
prodavajictho.

4. Jakost a obal zboZi, zaruka za jakost

4.1. Nejsou-li prodavajicim a kupujicim pisemné dohodnuty
specialni pozadavky na jakost, provedeni a obal zboZ,
prodavajici kupujicimu doda objednané zbozi v jakosti a
provedeni odpovidajicim obvyklému dcelu, kterému zbozi
slouzi, zabalené a oznacené tak, aby byla se zbozim jednoducha
manipulace a aby se zboZi v priab¢hu pfepravy neposkodilo ani

nedoslo k jeho zaméné.

4.2. Prodavajici prohlasuje, Ze jim dodavané zbozi spliuje
podminky stanovené zikonem ¢. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky v platném znéni. Prohlaseni o shodé
vlastnosti stanovenych vyrobkd s pozadavky na bezpecnost
vystavené v souladu s § 13 vyse uvedeného zakona jsou ulozena
k nahlédnuti v sidle prodavajictho. Na Zadost kupujictho vyda
prodavajici kupujicimu do 7 dnt od pozadani pisemné potvrzeni
o tom, ze bylo vydano prohlaseni o shodé, pfipadne kopii
piislusného prohlaseni o shode.

4.3. Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost zbozi v
zavislosti na délce zaruéni doby garantované vyrobcem. Délka
zarucni doby v pfipadé jednotlivého zboZ{ se muze lisit a muze
se vztahovat pouze na urcité specifické vlastnosti zbozi. Zaruka
za jakost zboZi se nevztahuje na mechanické poskozeni zbozi.
Zaruéni doba pocina bezet okamzikem pievzeti zbozi kupujicim.

5. Reklamacni podminky

5.1 Zjevné vady zbozi, zejména tedy vady v mnozstvi, jakosti,
provedeni, kompletnosti, oznaceni ¢i baleni zboZi je kupujici
povinen pisemné oznamit prodavajicimu (reklamovat) bez
zbyte¢ného odkladu po pfechodu nebezpeci skody na zbozi
z prodavajictho na kupujictho, nejpozdéji vsak do tif pracovnich
dnt ode dne pfevzeti zbozi kupujicim ¢i jim povéfenou osobou.
Uplynutim vyse uvedené lhity veskeré naroky kupujiciho z titulu
odpovédnosti prodavajictho za zjevné vady zbozi zanikaji a
prodavajici k nim v pifpadé pozdéjstho uplatnéni nebude
piihliZet.

5.2 Skryté vady zbozi je kupujici povinen pisemné oznimit
prodavajicimu (reklamovat) v zaruéni dobé, je-li prodavajicim
garantovana, a to bezodkladné, nejpozdéji vsak do tif pracovnich
dnt ode dne jejich zjisténi, jinak jeho naroky z titulu
odpovédnosti prodavajictho za skryté vady zboz zanikaji a
prodavajici k nim v pffpadé pozdéjstho uplatnéni nebude
piihliZet.

5.3 V piipad¢ vad tykajicich se rozdilu v mnozstvi zbozi
skute¢né dodaného a na dodacim listu deklarovaného, jakoz i
v piipad¢ vad zbozi, které byly zjevné zplsobeny pii piepravé
zbozi zajist ované prodavajicim, je kupujici navic povinen sepsat
s osobou, ktera pfepravu zbozi provedla, zapis o vadach
dodaného zboZi a jeho kopii obratem dodat prodavajicimu spolu
s oznamenim vad (reklamaci).

5.4 Pisemna reklamace mus{ obsahovat pfesny popis vady,
odkaz na ¢islo dodaciho listu a objednaci ¢islo vztahujici se
k reklamovanému zbozi. Naroky z vad zbozi je kupujici povinen
uplatnit bud’ osobné sepsanim reklamac¢niho protokolu u
prodavajictho nebo pisemné formou doporuceného dopisu.
Nebudou-li niroky z vad kupujicim uplatnény nejpozdéji spolu
s reklamaci zbozi, ma prodavajici pfi opravnéné reklamaci
kupujictho pravo jednostranné rozhodnout o volbé naroku z vad
zboZi.

5.5 Je-li divodem reklamace kupujictho vada, jejiz vznik zavinil
kupujici ¢ spoluzavinil kupujici a/nebo tfeti osoba, zejména
nevhodnym skladovanim, nevhodnou manipulaci, nespravnou
instalaci, nedostate¢nou udrzbou ¢i neodbornou opravou,
upravou, nespravnym ¢i neodbornym pouzitim, pouzitim pro
jiny nez stanoveny ¢i obvykly ucel nebo vada vznikla v dasledku
vy$$i moci (tj. mimoifadné nepfedvidatelné a nepfekonatelné
pfekazky vzniklé nezavisle na vuali prodavajictho) ¢i je-li
davodem reklamace pfirozené opotfebeni zbozi, pak ma
prodavajici pravo takovou reklamaci neuznat a jako
neopravnénou tuto odmitnout.

5.6 Odstranéni vcas a opravnéné kupujicim reklamovanych
vad zbozi prodavajici zajisti v technicky nejblizsim mozném
terminu, nejpozdéji vsak do 30-ti dnd ode dne, co mu byla
dorucena pisemna reklamace kupujictho, nedohodnou — li se
smluvni strany jinak. Kupujici je povinen prodavajicimu
poskytnout  potfebnou  soucinnost  pfi  odstrafiovani
reklamovanych vad, zejména mu za timto ucelem umoznit ke
zbozi piistup.

6. Sankce a smluvni pokuty

6.1 Smluvni pokutu za poruseni povinnosti ze smlouvy jsou

strany smlouvy povinny hradit nasledujicim zptasobem:

a) prodavajici je v pfipadé prodleni se splnénim povinnosti
dodat zbozi v dohodnuté Thateé povinen uhradit kupujicimu
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny nedodaného zbozi za
kazdy zapocaty den prodleni,

b) kupujici je v pifpadé prodleni s thradou vyactované ceny
zbozi povinen prodavajicimu uhradit smluvni pokutu ve vysi
0,05% z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni s jeji
dhradou,

c) kupujici je v pifpadé odmitnuti pfevzeti zbozi nebo jeho
casti z davodu, za jejichz vznik prodavajici neodpovida,
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povinen uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 25% z
kupni ceny nepfevzatého zbozi bez DPH.
6.2 Narok na nahradu skody, ktera vznikla porusenim
povinnosti ze smlouvy, na kterou se vztahuje smluvni pokuta,
nen{ ustanovenimi o smluvnich pokutich nijak dotcen a smluvni
pokuta se na nahradu skody nezapocitava.
6.3 Smluvni pokuty za poruseni povinnosti ze smlouvy jsou
splatné do péti pracovnich dntt od doruceni jejich vydactovani
povinné smluvni strane.
6.4 Povinnost zaplatit smluvni pokutu a nahradu skody trva i
poté, co dojde k odstoupeni od smlouvy nékterou ze smluvnich
stran ¢i obéma smluvnimi stranami.

7.  Ostatni ustanoveni, zruSeni smlouvy

7.1 Kupujici ma povinnost mlcenlivosti o veskerych, zejména

pak obchodnich, technickjch a organizacnich udajich o

prodavajicim a jim nabizeném zboZi, které se dozveédél pfi

uzavirani a realizaci smluv. Povinnost mlcenlivosti podle tohoto

clanku trva i po zaniku pravnich vztaht prodavajictho a

kupujiciho z jednotlivych smluv.

7.2 Prodavajici je opravnén zapocist své splatné i dosud

nesplatné pohledavky za kupujicim vyplyvajici ze smluv proti

pohledavkam kupujiciho za prodavajicim.

7.3 Odstoupit od smlouvy lze pouze v piipadech, které stanovi

smlouva, tyto VOP nebo obc¢ansky zakontk v ust. § 2001 a nasl.

7.4 Podstatnym porusenim povinnosti ze smlouvy, pfi kterém
je dot¢end smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit
se rozumi zejména:

a) rozhodnuti o upadku kupujictho, zahijeni likvidace
kupujiciho nebo ztrati-li kupujici opravneni k podnikatelské
¢innosti,

b) nepotvrzeni pievzeti dodaného zbozi kupujicim na
dodacim listé prodavajiciho,

c)  prodlen{ kupujictho s dhradou vyuctované ceny zbozi delsi
60 dny,

d) prodleni prodavajictho s dodanim objednaného zbozi delsi
60 dna.

7.5 Oznimeni o odstoupeni od této smlouvy musi mit

pisemnou formu, musi obsahovat diivod odstoupeni od smlouvy

a je ucinné okamzikem doruceni odstoupeni od smlouvy druhé

smluvni strane.
7.6 Odstoupenim od smlouvy se tato nezrusuje od svého
pocatku, ale ode dne cinnosti odstoupeni do budoucna.

8.  ZavéreCna ustanoveni
8.1 Tyto VOP se #di pravnim fadem Ceské republiky.
8.2 Pro pifpad vyskytu mezinirodniho prvku ve smlouve
prodavajici a kupujici ujednavajf, Ze smlouva se fidi vyhradné
ceskym pravem, zejména pifslusnymi ustanovenimi NOZ.
8.3 Prodavajici a kupujici ujednavaji, ze ustanoveni § 1732 odst.
2, § 1764 véta druha, ust. § 1766, § 1799 a § 1800, jakoz i ust. §
2101 odst. 1 véta druha a véta tfeti NOZ a ust. § 2108 se na
smlouvu nepouZziji.
8.4 'V piipad¢, Ze dojde mezi Spole¢nosti/Prodavajicim (podle
toho jak se kde oznacujete) a spotiebitelem ke vzniku
spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, muze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudnfho feseni
spotfebitelskych spora, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustfedn{ inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz
8.5 Tyto VOP jsou platné od 1.9.2016

za prodavajictho

za kupujiciho






